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Was ist „KI“?

Künstliche Intelligenz (KI) ist der Bereich der Informatik, der sich mit der 
Entwicklung von Systemen und Maschinen befasst, die Aufgaben 
ausführen können, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. 
Dazu gehören das Lernen aus Daten, das Verstehen von Sprache, das 
Treffen von Entscheidungen und das Lösen von Problemen. KI-Systeme 
versuchen, menschenähnliche Fähigkeiten nachzuahmen, um bestimmte 
Aufgaben zu automatisieren oder zu unterstützen.



Welche Voraussetzungen gibt es, um KI sinnvoll zu nutzen?

Historische 
Daten

Kassendaten, 
Angebot, Rezepte

..

Historische 
Daten

POS Daten, 
Angebot,
Rezepte

..

Fortlaufende 
Daten

Wetter,
Menükombination, 

Ferien,
Kundendaten, 

Trends, etc. 

Ohne (möglichst korrekt) erfasste Daten ist kein sinnvolles Ergebnis zu erwarten

PF
Algorithmus Ergebnis



Anwendungsbeispiele für KI Lösungen und deren Ergebnisse

Beispiel 1: 

Prognosen zukünftigen Gästeverhaltens – welche 
Menüs/Menükomponenten wird der Gast z.B. in einer Woche kaufen?

Laufende Absatz- & Umsatzprognosen

Der Algorithmus berechnet jederzeit abrufbare Prognosen für die 
wichtigsten Planungen in der Küche und der Warenwirtschaft.

„Sie wissen schon was passiert, bevor es passiert“







⚫Food Waste Reduzierung um bis zu 15 %

⚫Kosten:          24 CHF   / kg food waste

⚫Emissionen: 0.6 - 2.6 kg CO2 / Portion
 

⚫Beispiel: Kunde „Clienia Schlössli”

⚫Privatklinik mit ~300 verkauften Mahlzeiten / Tag

⚫Food Waste um 8% reduziert (~ 13’000 kg CO2 / Jahr)

⚫Kostenreduktion um 13% pro Portion

⚫Rückmeldung vom Küchenpersonal: Wertvoller Zeitsparer! Einfach zu 
bedienen



Anwendungsbeispiele für KI Lösungen und deren Ergebnisse

Beispiel 2: 

Mit KI erstellte Angebotsplanung: Welche Menüs bzw. 
Menükombinationen sind attraktiv für ihre Gäste und halten vorgegebene 
Regeln ein (Wiederholungsrate, Regionalität, Vegetarisch, …)



Individueller Planungs-Assistent

Der “Smart Menu Planner” bündelt neueste 

Errungenschaften der künstlichen Intelligenz 

und Erfahrungen aus allen angeschlossenen 

Betrieben. 

„Die intuitive Web-Applikation integriert 

Fachwissen reibungslos in den Küchenalltag“

Rezepte

Nachhaltig, 
regional, saisonal

Promotions-
angebote

CO2

Lagerbasiert Abwechslung
& Trends

Lassen Sie sich Rezepte für 

jegliche Gerichte automatisiert 

erstellen.

Beziehen Sie Promotionen von 

Lieferanten automatisiert in die 

Planung ein.

Berechnen Sie die CO2-

Emissionen Ihrer Gerichte per 

Knopfdruck.

Tracken Sie die Regionalität 

sowie Saisonalität und die 

Nachhaltigkeit Ihrer Gerichte.

Integrieren Sie Ihren 

Lagerbestand automatisiert in 

die Angebotsplanung.

Erkennen Sie Wiederholungen 

von Komponenten & lassen Sie 

sich Alternativen vorschlagen.







Fragen?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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